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EDITORIAL

Entra ano
sSail ano...

Por mais que se evite, é
praticamente impossivel dei-
xar de se pensar em um ba-
lanco, seja da vida pessoal ou
profissional.

O Jornal ja segue rumo ao
seu quarto ano de existéncia.
Ja chega a sua edicao de na-
mero 32 e vai fazendo histo-
ria.

Mas, e os problemas? Sim,
aqueles problemas que vém
sendo apontados aqui desde
a primeira edi¢do...Qual é a
situacao hoje?

Se lembrarmos que co-
locamos na rua a edicdo de
nimero ZERO em funcéo de
uma passeata que pedia me-
Ihorias no transito, vamos
ver que praticamente nada
mudou até aqui. Ha uma
ponte (chamada de aduela)
em constru¢do no Sta. Candi-
da, que s6 Deus sabe quando
ficara pronta e, se quando fi-
car, ajudara no transito.

Ha também a contamina-
¢ao no Mans0es Santo Antonio,
foco da edigdo de numero UM.
E 0 que mudou neste periodo de
cobrancas insistentes e simulta-
neas? Praticamente nada. Mas
continuamos cobrando.

Ha também as capivaras, a
Lagoa do Taquaral, os préedios
abandonados, o adensamento...

E ha, ainda, a famosa CPFL
que nao saiu do lugar, ndo
abriu a rua Luis Otavio para
0s moradores, tem provocado
transtornos aos montes com as
carretas que chegam nasede
e ainda ndo faz direito seu pa-
pel de fornecedora de energia
elétrica, pois falta luz direto na
regido.

En fim, entra ano e sai ano e
pouca coisa muda. Infelizmen-
te ndo ha um so ato positivo da
administracdo a ser lembrado
aqui. Que pena.

Que venha mais um ano.

PASSO ROUPAS

F'assa-;e Roupas com gualidade &

com referéncia e experiencia em roupas

finas, camisas, cala social e roupas em geral

Tenho como experiéncia: Condominio de \
Alto padrio e agencia do lar 8
Agenda para dias e hordrios (a combinar) h
De Segunda a Sabado Ya 'y

Fone: 3245-7215 / 9398-2510

Nesse ano que
se finda, temos
tratado  nessa
coluna das re-
lacdes burocra-
ticas, legais ¢
litigiosas de um
condominio, de forma majoritdria.

Logicamente que essas sdo ds mdis
polémicas e, portanto, as mdis inte-
ressantes do leitor. Como jd dissemos
¢ ndo nos cansamos de ressaltar, con-
dominio € uma relacao complicada
pois temos vdrios donos para a mes-
ma “coisa”. Ocorre que, por traz dos
bastidores desse imenso palco que se
chama condominio edilicio, a opera-
¢do ndo é menos complicada. Diria
até mesmo que esse trabalho quase
invisivel € o real fator de satisfacdo
ou insatisfacdo da comunidade desse
empreendimento.

LOGISTICA CORRETA

Quando paramos para pensar,
nos damos conta do tamanho da
operacdo a qual estd envolvido um
empreendimento condominial. Va-
mos elencar alguns deles: sistemas
elétrico e hidraulico, fornecimento
de gds, elevadores, caldeiras, pis-
cinds, saunds, dcademias, portoes
eletronicos, interfonia e telecomu-
nicagdo em geral, pararraios, luzes
de emergéncia, bombas de dgua,
prumadas, sistema contra incén-
dio, cameras CFTV, alarmes, cerca
elétrica, etc, etc ¢ etc. Percebam que
tudo isso deve funcionar para que
o conforto do condémino seja ade-
quado. A pergunta é: como sdo fei-

SINDICO PROFISSIONAL - Eduardo J. F. Guerra

~ Operagao condominial:
detalhes muitas vezes esquecidos e menosprezados.

tas as manutencdes e tratamos dds
emergéncias de mau funcionamento
desses itens?

PREVENCAO E TREINO

Nao existem formulas magicas
para que a “maquina condominial”
funcione a contento mas sim técni-
cas pré-definidas que garantem a
mdxima satisfacdo da operacdo em
questdo. Vamos aqui elencar duas
que chamo de primordiais:

Prevencao: A manutencdo quan-
do executada apenas em cardter
corretivo traz o desconforto da falta
repentina do servico sem prazo para
o restabelecimento desse , ao passo
que as chamadas operacoes pre-
ventivas e as preditivas garantem o
minimo de tempo “off-line” dos ser-
vicos, com a vantagem da escolha de
quando interromper esse beneficio,
pois pode-se programar a operacdo.

Treinamento: Para que os ser-
vicos se mantenham satisfatorios
¢ operando, temos que ter nd re-
taguarda uma equipe treinada e
pronta para os eventuais problemas
operdciondis.

Comecamos pelo zelador, que
deve entender com um certo grau
de profundidade dos sistemas
que gerencia num condominio,
para agir proativamente na de-
teccdo dos defeitos e falhas ope-
racionais. Também os demais
colaboradores como porteiros,
faxineiros, rondas, etc devem
receber treinamento proporcio-
nal e adequado inerentes as suds
funcaes.

FELIZ NATAL,
FELIZ!
E UM ANO NOVO,

NOVO!
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CHECK-LIST

Como se torna inevitdvel o
“turn-over” do pessoal operacional
dentro dos condominios, hd a neces-
sidade de se criar um plano de acao
para cada item operacional, tornan-
do impessoal a atuacdo dessa equipe.

Citemos como exemplo a falha
no fornecimento de dgua para as
unidades auténomas: a equipe em
Servico no momento em que surge
o problema deve ter bem claro um
plano de acdo tracado, escrito e de-
finido, demonstrando passo a passo
como proceder para se saber o que
estd ocorrendo e quais providéncias
tomar para se resolver o problema e
restabelecer o fornecimento da dgua.

FORNECEDORES

Nao menos importante é d esco-
lha e contratacdo de fornecedores de
servigos capacitados e competentes
para cada item.

Optar pelos mais baratos geral-
mente € a pior opcdo. Itens impres-
cindiveis como elevadores devem
ser atendidos pelos fabricantes que
terdo reposicdo imediata de pecas e
técnicos melhor preparados para os
repdros necessdrios.

Com o aumento da demanda
de servicos em funcdo do imenso
crescimento do setor condominial,
proliferam-se no mercado empresas
despreparadas e sem estrutura que
prometem Otimos servicos d precos
muito baixos. E um erro optar por
esses, pois em regra o barato saird

muito caro. Em sumd, o administra-
dor condominial deve se dar conta
da importancia do trato com esse
tema, pois servicos bem prestados
¢ sem interrupedo sdo a formula
mdgica de uma gestdo condominial
satisfatoria e de sucesso.

FELIZ NATAL

Gostaria de desejar a todos os
nossos leitores um Natal de amor,
pois o mundo necessita amar e dci-
ma de tudo porque Deus ¢ amor. Que
todos tenham um ano novo maravi-
lhoso, de sucesso e com muita satide
¢ paz, onde a vitoria seja a tonica de
suas vidas. Deixo duas mensagens
para retratar esse ano que se finda
e um agradecimento especial a todos
aqueles que mensalmente nos rece-
bem com tanto carinho:

“Fomos feitos para conquistar
o ambiente, resolver problemas,
atingir metas e ndo encontrar real
satisfacdo ou felicidade na vida
sem obstdculos a vencer ou me-
tas a atingir”. (Maxwell Maltz -
Phycho-Cybernetics)

“Espere sempre o melhor:
transforme os problemas em
oportunidades. Contente-se com
o status quo. Concentre-se no lu-
gar daonde vocé quer chegar e ndo
no lugar de onde vocé veio ¢, o
mais importante: decida ser feliz,
sabendo que ¢ uma atitude, um
habito adquirido com a pradtica
didria e ndo um resultado ou uma
conquista.” (Denis Waitley — The
Winner s Edge)

Feliz 2011 /!

Pelas ruas...

TEM MUITO PARA GUARDAR?

E CLARO QUE HA GENTE QUE TEM E APROVEITA A PROMOGAO

O caminhio bat € conhecido de moradores e de quem trafega pelas ruas dos bairros
proximos a Lagoa do Taquaral. Ja que os bancos cobram caro para guardar dinheiro,
0jeito € garantir a guarda em casa com seguranca. Ele oferece cofres, de diversos

tamanhos, direto da fabrica. E, de quebra, alguns cavalinhos de brinquedo.




CONTAMINACAO NO MANSOES STO. ANTONIO ENTRA EM NOVA FASE

Obra sigilosa

A falta de informacoes por
parte das institui¢des envol-
vidas no processo de conta-
minacio no bairro Mansdes
Santo Antdnio onde esta o
Condominio Parque Primave-
ra, construido pela Concima,
tem contribuido apenas para
elocubracoes de toda ordem
por parte de moradores e fre-
quientadores da regido.

O entra e sai de veiculos e
maquinas nos terrenos onde
funcionou a Proquima, neste
comeco de dezembro, trouxe
nova onda de comentarios.
Entre os veiculos ha alguns
identificados com o nome da
empresa contratada pela Con-
cima: Aecom Environment.
Ao que tudo indica, a instala-
cdo de grandes reservatorios
de agua e de uma rede de tu-
bos plasticos, que saem do ter-
reno da extinta Proquima em
direcao aos prédios (Blocos A,
B ¢C) do Condominio Parque
Primavera pelo subsolo fazem
parte do sistema de extragio
de gases do subsolo. A implan-
tacdo deste sistema foi comu-
nicada aos--—- moradores em
informativo entregue no final

FOTO: Comunicativa

Condominio Parque Primavera (esq.) ao lado das obras de investigacdo da contaminagéo realizadas pela Aecom

de novembro (ver edicio 0031
do Jornal ALTO TAQUARAL)
e redigido em conjunto pela
Cetesb, Prefeitura e Concima.
Os operarios no local da
obra e mesmo técnicos da Ae-
com Environmet contatados
por telefone, se negam a for-
necer qualquer detalhe sobre o
que esta sendo executado, ale-
gando for¢a de contrato com a
Concima. No contato, por te-

lefone, com a Aecom, em Sio
Paulo, conseguimos apenas
confirmar que a empresa foi
mesmo contratada pela Con-
cima.

De resto 0 homem do ou-
tro lado, falando portugueés
com forte sotaque estrangei-
ro, nem quis ouvir argumen-
tacdo: “Nao tenhooo nada a
falarrr com o senhorrrr”, es-
bravejou e desligou.

A extracao de gases

A Cetesb informa que o sis-
tema de extracdo de vapores
embaixo da Torre A, que esta
habitada, foi exigida para ava-
liar os riscos da concentracio
de gases encontrada no sub-
solo. Até que o sistema esteja
operando e com eficacia com-
provada, garantindo que a con-
centragao de gases esta abaixo
de qualquer risco, a Concima

mantera amostragens trimes-
trais dentro dos apartamentos
térreos. “As tubulacoes passa-
rdo por baixo do prédio e ex-
trairdo 0s vapores concentra-
dos no subsolo, para garantir
que nio havera qualquer pos-
sibilidade de entrada nos apar-
tamentos. A previsao € que a
extracdo comece em janeiro e
permanece até o final do pro-
cesso de remediacao da area”
explicou o diretor regional da
Cetesb, Alberto Degrecci.

Uma empresa foi contra-
tada pela Concima para fazer
as avaliacoes de solo e aguas
subterraneas, para tracar a
extensdo da pluma de conta-
minacao e levantar elementos
que permitam a construto-
ra apresentar um plano de
remediacio da area. Mas o
responsavel por cuidar des-
se assunto pela Construtora,
Fabio Ribeiro da Silva, em-
bora procurado varias vezes,
nao quis falar sobre o assunto.
Segundo a Cetesb, esses estu-
dos permitirao uma avaliacdo
de risco atualizada, inclusive
com os limites mais detalha-
dos da area contaminada.
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HERMANTINO COELHO
Proibido estacionar

FOTO: Raul Pereira

pronto para a multa

Os moradores da rua Herman-
tino Coelho, na entrada do Parque
das Flores, protocolaram pedidos
na Emdec solicitando a proibicéo
do estacionamento de veiculos em
um dos lados da rua e foram aten-
didos. Mas, mesmo com a placa
de proibido estacionar, 0s carros
continuam parando e atrapalhando
tanto o transito quanto o acesso dos
moradores. “N&o adianta colocar
placa se ndo vier fiscalizar, assim
todo mundo vai continuar parando
aqui”, reclama o porteiro Angelo
Gloria Barbosa, que trabalha na en-
trada do Parque das Flores. O mora-
dor Paulo Fernando Martins chegou
a protocolar reclamacdes na Em-
dec, alegando que a rua é estreita e
o trafego intenso, ndo comportando
0 estacionamento dos dois lados.
Como a maior parte dos prédios ndo
tem garagem suficiente e nem local
de estacionamento para prestadores
de servicos, a rua virou um grande
estacionamento. A Emdec recebe
pedidos de fiscaliza¢do pelo tele-
fone 3772 1517.

DESASSOREAMENTO

Verba Federal para a Lagoa Demitidos terao salarios

As obras de desassorea-
mento da Lagoa do Taquaral
serdo iniciadas em janeiro
pela Allonda Comercial de
Geossintéticos ~ Ambientais
Ltda, que ganhou a concorrén-
cia disputada com outras trés
empresas. A dragagem sera
realizada em parceria com
Conselho Nacional de Defesa
Ambiental (CNDA) e finan-
ciada pelo Fundo Estadual de
Recursos Hidricos (Fehidro).
Averba de R$ 3,05 mi seré re-
passada pela Caixa Econémi-
ca Federal (CEF) e a fiscali-
zagao das obras ficara a cargo
do Departamento de Parques e
Jardins.

Atualmente a lagoa esta
com profundidade maxima
de cinco metros, com muitos
bancos de areia visiveis na

superficie. A grossa camada
de lodo presente no fundo da
lagoa se formou pela areia e
detritos trazidos pelas gale-
rias de aguas pluviais.

A coordenadora de assun-
tos juridicos do CNDA, Ana
Lara Torres, explica que todo
o lodo retirado serd tratado
com o chamado “gel téxtil”
(um tipo de tecido para filtro)
deixando o lodo seco para ser
descartado no aterro sanitario
Delta A. Ela diz que esse pro-
cedimento é possivel porque
o0 nivel de metais e poluentes
desse lodo é baixo. “Mas ndo
adianta tirar o lodo do fundo e
colocar nas laterais da lagoa,
como foi feito antes, pois isso
pode contaminar o solo, além
provocar mau cheiro e polui-
¢do visual”, afirma.

CPFL

Os 135 funcionarios demiti-
dos do call center da Compa-
nhia Paulista de Forca e Luz
(CPFL) durante o ano todo,
que reivindicaram o direito
de trabalhar no més passado,
conseguiram manter seus sa-
larios, pelo menos até o dia
27/01, quando sera realizado o
julgamento do caso. A conquis-
ta temporaria veio através de
uma audiéncia de conciliaciao
realizada no dia 3 de dezembro,
quando a juiza do trabalho Rita
de Cassia Scagliussi determi-
nou que a empresa mantenha o
salario dos funcionarios.

De acordo com Carlos Edu-
ardo Fabio, coordenador do
Sindicato dos Trabalhadores
na Industria de Energia Elé-
trica de Campinas (Sticec) “a
atitude da CPFL ¢ de total pre-
carizacdo, que prejudica tanto

os trabalhadores como a po-
pulacio, que sofre com o mau
atendimento do call center”.
Ele comenta que “o pessoal que
a empresa esta contratando nao
esta sendo orientado, esta sen-
do colocado no ‘susto’, tanto
que a rotatividade tem sido 40
pessoas por semana, pois eles
nao estdo aguentando ficar 17,
revela o sindicalista.

Consultada, a CPFL explicou,
por meio de sua assessoria, que 0
call center se tornou uma nova
unidade de servicos do grupo,
uma empresa independente cria-
da para vender servicos inclusive
para outras empresas,com equi-
pe de 800 pessoas atendendo 24
h. Afirmou ainda que “cumpre
rigorosamente a decisio judi-
cial e o que for pertinente a esse
processo sera respondido oficial-
mente em juizo”.
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ASSOCIACOES

Mais policia

O indice de assaltos vem aumentando na re-
giao e os moradores tém apelado aos orgaos de se-
guranca para que se mostrem mais presentes. Luiz
Claudio Tani, presidente voluntario da Associacio
dos Moradores do Parque das Flores, diz que “ra-
ramente se vé viaturas da Policia Militar ou Guar-
da Municipal rondando nosso bairro ou suas adja-
céncias, a0 passo em que Carros, Motos € pessoas
suspeitas sao cada vez mais comuns, especialmen-
te na época de final de ano e férias escolares”. Ele
alega que se as viaturas policiais passassem com
mais freqtiéncia pela regido, com certeza inibiria a
onda de assaltos.

Sinalizacao

Os moradores do Chacaras Primavera, que tem
sentido os efeitos do adensamento populacional
dos bairros vizinhos, principalmente com o au-
mento do transito local, pedem a Emdec a melho-
ria da sinalizacio viaria, inclusive com a recupera-
¢do dos obstaculos circulares nos cruzamentos. A
vice-presidente da Associacio de Moradores,

Maria Lacia Zulo, acredita que se forem resta-
belecidos 0s recursos necessarios para um transito
mais tranqiiilo, a regiao deixara de ser usada como
rota de fuga de assaltantes. Outras acdes tém sido
encaminhadas pela Associacio, no sentido de fa-
zer valer o respeito a lei de Zoneamento.

Como o bairro ¢é estritamente residen-
cial, os moradores acompanham de perto o
desenrolar das discussoes sobre as macro-
zonas, além de questionarem a liberacao de
alguns estabelecimentos comerciais em de-
sacordo com a legislacao.
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Cultura,
arte e
lazer

Passeios

Luzes de Natal

O tradicional Roteiro Turistico de Natal
percorrera, até 23 de dezembro, os 26
pontos da cidade decorados com decoracéo
natalina iluminada, As saidas sdo diarias, na
Rua Barreto Leme (ao lado da Prefeitura),
em dois horarios: as 20h30 e as 21h30 e

0 passeio dura 50 minutos. O transporte

é feito em dois veiculos Double Deck,

com capacidade para 78 passageiros e 0s
ingressos devem ser retirados no sagudo
da Prefeitura, entre as 13h e as 15h30,
mediante a troca de um quilo de alimento
ndo perecivel. Cada pessoa pode retirar até
quatro ingressos, sendo que criangas até 12
anos ndo pagam.

Teatro

Se casamento fosse bom...

A peca de teatro que mostra uma visdo
descontraida sobre relacionamentos fica no
Teatro do Parque D. Pedro Shopping de 5 a
27/01. As exibices sdo de quarta e quinta,
as 21h. o prego dos ingressos é de R$ 20
(setor 2) e R$ 30 (setor 1). Mais informa-
¢Oes/bilheteria: 3756 9890.

Os Segredos de Luiza

A pega inédita da Cia. Berro D" Agua sera
apresentada no SESC Campinas no dia
29/01, as 16h. O preco da entrada é de R$
4 inteira e R$2 a meia entrada (estudantes e
idosos). Mais informag@es: 3737-1500.

Quem é esta garota?

O espetaculo faz releituras de musicas da
cantora Madonna em ritmos brasileiro fica
em cartaz no Teatro do Parque D.Pedro
Shopping de 7 a 30/12.

As apresentagdes sdo de sexta e sdbado, as
21h, e de domingo as 19h. O preco da en-
trada de sexta e domingo é de R$ 30 (Setor
2) e R$ 40 (Setor 1). Mais informacdes/
bilheteria: 3756 9890.

Exposicoes

Evolugéo tecnoldgica

“A Revolugao das Maquinas” é a
mostra que esta no Museu da Ci-
dade e conta a historia da evolugéo
tecnolégica e de maquinarios na
humanidade. S&o objetos tecnolagi-
cos de uso doméstico, de transporte,
de trabalho e de comunicagéo, entre
outros, que se tornaram obsoletos.A
ideia ¢é resgatar e refletir sobre a
histéria da evolugéo tecnoldgica.
De terca a sexta, das 9h as 17h

/ sébados, das 9h as 15h30. Av.
Andrade Neves, 33 — Centro. Fone:
32313387

Campinas em detalhes

As 48 imagens da mostra Campinas
em Detalhes foram captadas por
quatro fotografos (Ana Paula

Peres, José Carlos Pinto de Souza,
Julio Bianconi e Livia Persicano
Stephan) que registraram imagens
de uma cidade diferente. Até 30 de
janeiro, de terca a sexta, das 10h

as 18h / sdbados, das 10h as 16h.
Fechado no periodo de 27 a 31

de dezembro. No MIS Campinas,
Palécio dos Azulejos - Rua Regente
Feijo, 859, Centro. Fone: 3733 8800

Compras

Feira de Artesanato

A tradicional Feira de Natal realizada no
Centro de Convivéncia Cultural funcionara
até o dia 24 na area externa do Teatro de
Arena, das 16h as 22h, com excecédo da
véspera de Natal, quando seré das 9h as
16h. Oferece produtos de arte, artesanato,
antiguidades, quitutes e esotéricos em 134
bancas.

Horario ampliado

O Shopping D. Pedro funcionara com
horério especial no periodo de 17 a 23 de
dezembro ampliou o horério de funcio-
namento das lojas até a meia noite. Para
atender ao retorno dos frequientadores,
algumas linhas de 6nibus que operam no
terminal ao lado do shopping também terdo
o horario “corujdo”, com veiculos na cor
laranja. As linhas e horarios podem ser
consultados no www.emdec.com.br

Oficinas infantis no Galleria
O Galleria Shopping montou oficinas gra-
tuitas para criancas, que funcionardo até o

dia 24 de dezembro, junto ao trono do Papai

Noel, no primeiro piso. Séo desenvolvidas
atividades como pintura em tela, confeccéo

de porta-retratos e pecas em biscuit, pintura

de pinheiros em MDF e scrapbook.

Cinema

Mazzaropi no Sesc

O Sesc Campinas faz uma homenagem, nos
dias 22 e 23/12, ao artista Amécio Maz-
zaropi, um dos grandes nomes do cinema
brasileiro; Duas sessdes serdo apresentadas:
“O Corinthiano”, no dia 22, e “O Batedor
de Carteiras”, no dia 23, ambos as 19h. A
entrada é franca. F: 3737-1500.

Musica

Tonico’s Boteco

Em dois dias diferentes, o Tonico’s
Boteco promove um Pré Reveillon
para fechar o ano com chave de ouro.
Nos dias 29/12, o grupo Partido Alto
se apresenta na casa e faz o pré-
langamento de seu novo CD, Estaces
do Amor. No dia 30/12, llcéi Miriam e
0 Velha Arte do Samba seréo os sam-
bistas que animardo a casa. Ambas as
apresentacdes terdo inicio as 21h. Mais
informacg6es/reservas: 3236 1664.

Musical de Natal

A lgreja do Nazareno do Parque
Taquaral promove o musical de Natal
“Sou Teu” no domingo, dia 19 de
dezembro, as 17h30. A entrada é
franca e a igreja fica na rua Quintino
de Paula Maldonet, 626. Informagdes:
3203 1594




